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O B I E T T I V I La trasformazione dell'economia del prodotto in economia dei servizi è una realtà
ormai in atto, grazie al progresso delle tecnologie digitali. La capacità quasi
miracolosa del digitale di «servitizzare», cioè di convertire il prodotto in servizio, ci
offre una straordinaria opportunità di crescita sostenibile che vedrà tutti vincitori: le
imprese, la società e l'ambiente.

 Conoscere l'apporto che le tecnologie possono dare per la gestione delle
informazioni

 Analizzare le strategie di servitizzazione e i modelli di business collegati
 Mostrare i vantaggi per chi fornisce e riceve il servizio

C O N T E N U T I  Servitizzazione: cosa comporta e quali sono i prerequisiti e gli ostacoli per avviare
una modifica del modello di business

 Economia del dato ed apporto delle tecnologie nella gestione delle informazioni
 Principali tecnologie di servitizzazione: modelli, vantaggi

D E S T I N A T A R I

I destinatari sono prioritariamente:
 imprenditori e managers di aziende manifatturiere che intendono modificare il loro

modello di business e avviare progetti di digitalizzazione in ambito produttivo
 tecnici e responsabili del processo di progettazione e sviluppo
 neodiplomati e neolaureati area tecnica

R E L A T O R E Roberto Siagri, lunga esperienza nel settore dell’ICT in diversi ruoli: progettista
hardware di computer, direttore tecnico, fondatore e fino al 2021 amministratore
delegato di Eurotech. Si è dedicato ai temi dell’internazionalizzazione e dello sviluppo
di nuovi modelli di business. Autore del testo «La servitizzazione. Dal prodotto al
servizio. Per un futuro sostenibile senza limiti alla crescita».


